Clause

contractuelle

[

Recommandations d'usage ]

[

Garanties de nos produits ef services ]

Les présentes condifions générales de vente régissent
exclusivement les relations commerciales de la socigte
ci-apres (« TRESOR »), SAS au capital de 150 221 175,00
€ dont le siege social est situé au 55, rue
d'Amsterdam - 75008 Paris - France, immatriculée au
Registre du Commerce et des Societés de Paris sous
le "n° 379 587 900, fel : 09.69.32.1389 /Mail :
fresor@thomgroup.com -~ avec  ses  clienfs
consommateurs pour les ventes de biens et services
Ereser)jes dansles magasins de I'enseigne TRESOR.
es bijoux sont des “objets précieux et fragiles qui
necessitent une attention foufe particuligre. lls doivent
étre maniés avec soin, essuyes regulierement pour
limiter I'oxydation caysée, par [Iumidite et la
franspiration, rangés separément afin - d'éviter les
rayures, refires avant tout contact prolongé dans I'eau
ou prise de douche et préservés des chocs.

Plus particulierement :

L'aspect des Ferles peut étre altéré par la
wonsprrafion, e parfum, les | cremes
pharmaceufiques et les produifs cosmétiques. Le
reenfilage fait partie de I'entretien normal d'un bjou
en perles, i est donc recommande de I'effectuer
regulierement.

Nos pierres gemmes et geﬂes présentes sur nos, bijoux
N1 suscepiioes d avorr subi des fraitements destinés d les
embelir. Voirlafiche d'information disponible en magasin ou
sur fresor-bijoux.fr.

_Certaines mailles ou facons sont trés fragiles,
mif_nofamment, les cqra(es, _anglaises,  esses,
herringbones, créoles et joncs rigides et requierent
beaucoup de vigilance dans leur Utilisation. Il convient
de refirer ces bjoux avant de dormir et d'éviter au
maximum les chocs.

Les bijoux en plaqué, argent et fantaisie peuvent éfre
Ffere; par Tequ Elcouce, efTequ salee, 1 convient de
es retirer avant de se baigner.

Les montres doivent étre ufilisées et vérifiées tous les
2/3ans comme _indiqué sfrictement dans les
®ondifions d'emploi des marques. Il convient avant
immersion de_ veérifier la catégorie d'étancheité de la
monfre, d'évifer les chocs thermiques, de verifier la
position fermée d'une couronne de type « visse » et
durant I'immersion de ne jamais actionner les poussoirs.
L'equ chaude diatant les joints, I convient de refirer
foute montre avant de se doucher.

En respectant nos recommandations d'usage, vous
P(oﬂt,erez durablemenf de votre bijou/montre tout en
ui preservant sa beauté originelle.

Garanties Légales

Les défauts de conformité des bijoux et montres
sont couverts par les arficles L. 217-3 ef suivants du
Code de la Consommation. Le client bénéficie d'un
delai de deux ans a compter de la délivance du
Produd our agr ; il peut choisirentre la réparation ou
e remplacement du bien, sous réserve des conditions
de colt prévues par 'article L.217-12 du Code de
la. Consommation ; il béneficie d'une présomption du
défaut de conformité du bien duranf les 24 mois.
La , goranfie 1égale  de, conformite  s’applique

indépendammen d'éventuelles garanties
commerciales TRESOR, i
Les defauts cachés du bien vendu sont également

couverts par la garanfie 1égale des vices cachés
l[orT\qus 1641 et suivants du Code Civil). Le client, dans
les cing ans apres la déliviance du produi, bénéficie
d'un délai de deux ans & compter de la découverte
du vice pour agjr : il peut choisir entre la résolufionde la
vente ou une reduction du prix de vente (arficle 1644
du Code Civil). o ) .
QOutre les garanties Iégales, certains produifs
euvent béneficier d'une”garantie dife « Garantie
abricants », dont 'éfendue €t la durée different selon
les produits ef les marques de ces produifs. L'existence
de cette Garanfie Fabricans, le cas échéant, ainsi
que ses_condiions de mise en ceuvre seront
communiquees au, client via le bon de garantie
livré avec le produit. Toute demande relative a ces
garanties doit éfre adressée a: sc@thomgroup.com

Garanties de nos services

Les prestations _de réparation et de fransformation
effectuées par TRESOR sont garanfies pendant 6 mois
suivant la dafe de refrait mentionnée sur le cerfificat de
dépot des bijoux confies, sans frais pour le client. Cetfe
garantie couvre uniquementlazone réparée.
Pieces détachées
Avant votre achat, vous avez été informé de la période
pendant laquelle ou de la dafe jusqu'a laquelle les
pieces detachees indispensables & I'usage de vos
roduits sont disponibles. Ceffe information vous est
ournie sous reserve des indications que TRESOR aura
recu des fabricants.

Médiation, droit applicable, litiges

Les présentes conditions sont régies par le droit
francais, sauf disposition_impérative ‘Confraire. Selon les
dispositions des articles L612-1 et suivants du code de la
consommation,, yous avez la possbiite de saisir les
services d'un médiateur pour le réglement d'un lifige non
resolu. vous opposant a TRESOR, qui désigne TM2C,
organisme  de  réglement amiable  des " lifiges  de
consommation. .

Site infeme : https://cm2c.net / Mai : cm2c@cm2c.net
| Courrier : CM2C - Centre de médiation de la consommation de
conciliateurs de justice, 14 rve Saint Jean, 75017 Paris.

A défaut d'accord amiable, le fifige sera soumis aux Tribunaux

Pour toutes aufres précisions, merci de vous référer anos CGV intégralement disponioles en
magasin.
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Travaux de réparation et/ou de transformation

l

TRESOR s'engage & fournir ses meilleurs efforts
pour satisfaire au mieux sa clientéle. Lors de la
réception des articles confiés, TRESOR remet au
client un certificat de dépdt menfionnant un
descriptif des articles remis, la nature des prestations
a effectuer, la date @ laquelle les articles sont &
refirer, le prix de la prestation & effectuer, I'acompte
versé ainsi que le solde restant do.

TRESOR s'engage & respecter les délais
d'exécution convenus. Toutefois, si pour une
raison indépendante de son fait ce délai ne
pouvait étre strictement respecté, le client aura
alors la faculté d'annuler la prestation sollicitée,
aprés avoir enjoint TRESOR d'effectuer celle-cidans
un  délai raisonnable et le  droit d'obtenir
uniquement le remboursement intégral de toute
somme versée & fitre d'acompte.

Durant le temps de la prestation a réaliser, soit

entre le jour du depot et jusqu'a 90 jours suivant le
jour de retrait mentionné sur le certificat de dépét
en cas de perte, vol ou de détérioration par TRESOR
des articles confiés, et sauf cas de force majeure, la
responsabiité de TRESOR serait engagée, mais limitée
a un dédommagement équivalent & la valeur
actuelle des articles confiés sur présentation d'une
facture d'achat. A défaut de facture justificative,
TRESOR dédommagera sur la base de la valeur de
remplacement des articles confiés suivant leur
valeur actuelle estimée forfaitairement en fonction
de leur matiére, de leur poids, de leur taille, du type
de pierre, de la marque et du numéro de série, tel
qu'indiqué dans son livre de police.

En cas de dégradation, perte ou vol de I'arficle
confié parle client, le dédommagement ne pourra
excéder en fout état de cause une valeur de 3 000
euros, sauf déclaration expresse par le client d'une
valeur supérieure @ ce montant au moment de la
transaction. Dans ce cas, TRESOR se réserve le droit
d'accepter ou non la prestation demandée. Aucun
autre dédommagement ne pourra éire réclamé a
IRESOR et ce & quelque fifre que ce soit et
notamment au fire d'un préjudice religieux,
sentimental, familial.

Pour sa part, le client s'engage a refirer lui-
méme lesarticles confiés a TRESOR muni du
certificat de dépot etde I'original de sa piece
d'identite. Passe un delai de 90jours suivant la date
de refrait mentionnée sur le certificatde dépot
TRESOR se réserve le droit de stocker les arficlesqui lui
ont été remis et non retirés, et ce dans tout autre lieu
de son choix. Dans cette hypothése, toute somme
acquittéepar le client au titre de la prestation
demandeée resteraacquise ¢ TRESOR, le client
devant par ailleurs et contrerestitution, supporter
tous les frais inhérents au stockage del'article, tel
que et sans que cela soit exhaustif, les frais de
manutention, de recherche, de transport. En_
outre, passéce délai de 90 jours, TRESOR ne saurait
étre responsabledes pertes et détériorations
survenues aux arficles remis. Le délai de
conservation des articles par TRESOR est deé ans.
Passé ce délai, TRESOR se réserve le droit de se
dessaisir des articles non réclamés.

Pour toutes autres précisions, merci de vous référer & nos CGV intégralement disponioles en
magasin.
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